ОФЕРТА НА ПОЛУЧЕНИЕ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

г. Москва                                                                                                                             «18» октября 2025 г.

[bookmark: _heading=h.9ksyyq1tu36v]Индивидуальный предприниматель Панина Аделина Викторовна, ИНН 772774692704, ОГРНИП 324774600572674 именуемая в дальнейшем Исполнитель, предлагает заключить оферту на платные образовательные услуги с любым физическим лицом / индивидуальным предпринимателем либо юридическом лицом, обладающим полной дееспособностью и правоспособностью посредством совершения акцепта настоящей Оферты.

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и совершения акцепта, лицо, производящее акцепт настоящей Оферты, становится «Заказчиком». Согласно пункту 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. В случае несогласия с настоящей Офертой лицо, планирующее приобретение платных образовательных услуг, обязуется воздержаться от приобретения услуг и покинуть сайт https://edu.institute-samopoznaniya.ru/sila-roda#price 

I. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Оферта – предложение Исполнителя, адресованное физическому лицу / индивидуальному предпринимателю или юридическому лицу, заключить с Исполнителем договор на оказание платных образовательных услуг, путем получения доступа к краткосрочному обучению, которое проводится в закрытом канале/чате Telegram.
Акцепт оферты – полное и безоговорочное согласие Заказчика с условиями настоящей Оферты, подтвержденное совершением действий (оплата услуг).
Образовательные услуги – это совокупность мероприятий, направленных на предоставление обучения в дистанционном формате (онлайн-обучении), обеспечение доступа к текстовым, видео и аудио материалам, формирование знаний, умений, навыков
Образовательные услуги осуществляются согласно п. 2 ст. 91 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ и не подлежат лицензированию.
Доступ к образовательной платформе – Доступ к закрытому каналу/чату Telegram с выдачей электронного сертификата за участие в краткосрочном обучении, направляемое Заказчикам через личный кабинет ООО «Система Геткурс» ИНН/КПП 9731055900/773101001, ОГРН 1197746675170 в лице генерального директора Михайлова Сергея Владимировича, юридический адрес 121205, город Москва, б-р Большой (Инновационного Центра Сколково Тер), д. 42 стр. 1, помещ. 1122, р.м. 8
Образовательная платформа – ООО «Система Геткурс» ИНН/КПП 9731055900/773101001, ОГРН 1197746675170 в лице генерального директора Михайлова Сергея Владимировича, юридический адрес 121205, город Москва, б-р Большой (Инновационного Центра Сколково Тер), д. 42 стр. 1, помещ. 1122, р.м. 8, предоставляемая на правах неисключительной лицензии ИП Паниной Аделине Викторовне и закрытый канал/чат мессенджера Telegram
Тариф – это набор образовательных услуг (включая получение доступа к определенному набору модулей и уроков, размещенных на образовательной платформе.
Стоимость обучения – цена краткосрочного обучения и доступ к образовательной в рамках выбранного Заказчиком Тарифа, в соответствии с его длительностью.
Автор – гражданка Российской Федерации Панина Аделина Викторовна, которая своим творческим трудом создала обучающие материалы в формате образовательных выраженных в объективной форме в видео, аудио и текстовом формате с последовательным изложением практической информации формирование знаний, умений, навыков, опыта и компетенций обучающихся в области экстрасенсорных способностей.
Исполнитель – индивидуальный предприниматель Панина Аделина Викторовна, зарегистрированная в соответствии с Федеральным законом «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 № 129-ФЗ
Персональные данные Заказчика – любая информация в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, полученная Исполнителем от Заказчика.
Оператор обработки персональных данных – индивидуальный предприниматель Панина Аделина Викторовна, зарегистрированная в соответствии с Федеральным законом «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 № 129-ФЗ, ООО «Система Геткурс» ИНН/КПП 9731055900/773101001, ОГРН 1197746675170 в лице генерального директора Михайлова Сергея Владимировича, юридический адрес 121205, город Москва, б-р Большой (Инновационного Центра Сколково Тер), д. 42 стр. 1, помещ. 1122, р.м. 8 при приеме и обработке платежей через платежный модуль ГетПэй. 
Политика обработки персональных данных – документ, на основании которого Оператор обработки персональных данных осуществляет обработку данных Исполнителя.
Согласие на обработку персональных данных – документ, являющийся основанием обработки персональных данных Заказчика.
Согласие на рассылку электронных сообщений (согласие на рекламную рассылку) – документ, являющийся основанием для рассылки материалов рекламного и (или) информационного характера, путем рассылки через чат-бота, направления информации в личные сообщения, информирование посредством SMS- серверов и (или) с электронной почты Исполнителя.

II. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. В соответствии с настоящей Офертой Исполнитель обязуется оказать Заказчику образовательные услуги в форме краткосрочного обучения (мастер-класса/семинара) по программе «Сила Рода», проводимого в онлайн-формате в период с 25.10.2025 г. по 02.11.2025 г. в закрытом канале/чате мессенджера Telegram.
2.2. Услуги направлены на удовлетворение потребностей Заказчика, направленных на предоставление обучения в дистанционном формате, обеспечение доступа к текстовым, видео и аудио материалам, формирование знаний, умений, навыков, опыта и компетенций.
2.3. Услуги оказываются в соответствии с законодательством РФ, а также сложившейся правоприменительной практикой.
2.4. В случае согласия с положениями настоящей Оферты Заказчик выбирает тариф и производит оплату образовательных услуг.
2.5. Настоящей Офертой Заказчик уведомлен, что результат освоения новых знаний, умений и навыков зависит не только от оказанных образовательных услуг Исполнителем, но и от усилий Заказчика. Заказчик понимает, что его результаты могут сильно отличаться от результатов других заказчиков при получении одних и тех же образовательных услуг, что связано с индивидуальными особенностями Заказчика.
2.6. Исполнитель не дает Заказчику гарантий финансового или какого-либо еще результата после прохождения образовательной программы, так как результат полностью зависит от действий самого Заказчика, качества и скорости применения Заказчиком полученных знаний, умений и навыков на практике, его личностных характеристик. 
2.7. Принятие Заказчиком решений в жизни и бизнесе на основе образовательной программы Исполнителя находится в исключительной компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по настоящей Оферте. А также его последующего взаимодействия с клиентами. В случае если полученные Заказчиком знания, умения и навыки в рамках предоставления Исполнителем образовательных услуг, используются или планируются к использованию Заказчиком в предпринимательской деятельности, то Заказчик должным образом осведомлен и признает, что предпринимательская деятельность сопряжена с определенными рисками и осознает, что успешность и прибыльность Заказчика зависит, прежде всего, от предпринимательских способностей Заказчика.
2.8. Совершение акцепта, влекущее заключение договора между Исполнителем и Заказчиком на оказание платных образовательных услуг осуществляется путем совершения Заказчиком следующих действий: 
- выбор тарифа и производство 100% предоплаты (авансового платежа).
2.9. Моментом заключения договора на получение образовательных услуг признается зачисление денежных средств Исполнителя на расчетный счет Заказчика. Моментом окончания оказания образовательных услуг считается дата окончания обучения в соответствии с условиями тарифа. 
2.10. Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик свободно и своей волей и в своём интересе даёт согласие Исполнителю на обработку предоставленных Заказчиком персональных данных.  Согласие считается отозванным в случае направления Заказчиком отказа от согласия на обработку персональных данных на официальные реквизиты Исполнителя.

III. ПОРЯДОК, УСЛОВИЯ И ТАРИФЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
3.1. Для предоставления образовательных услуг Заказчик знакомиться с информацией на сайте по прямой ссылке https://edu.institute-samopoznaniya.ru/sila-roda#price оплачивает курс по краткосрочному обучению, акцептовав таким образом настоящую оферту.
3.2. Образовательные услуги по краткосрочному обучению в период, указанный в п. 2.1. настоящей оферты, предоставляются Исполнителем в едином тарифе. 
3.3. Стоимость предоставления образовательных услуг в форме краткосрочного обучения по программе «Сила Рода» составляет 17 900 (семнадцать тысяч девятьсот рублей 00 коп.).
В стоимость данного тарифа входит:
- Модуль «Диагностика – где я и мой род», стоимостью 7000 (семь тысяч рублей 00 коп.)
- Модуль «Работа с предками и очистка канала», стоимостью 6000 (шесть тысяч рублей 00 коп.)
- Модуль «Наполнение силой и создание опоры», стоимостью 2900 (две тысячи девятьсот рублей 00 коп.)
Модуль «Созидание. Строим новую династию», стоимостью 2000 (две тысячи рублей 00 коп.).
Стороны пришли к пониманию, что образовательный продукт в формате краткосрочного обучения является не делимым, стоимость Модулей указана в рамках общей стоимости и отражают затраты Исполнителя на создание и проведение вебинаров в формате онлайн.
После проведения краткосрочного обучения в формате режима реального времени, все записи будут загружены на образовательную платформу. 
Загрузка видео и право просмотра записей не продляет срок настоящей оферты. Датой окончания краткосрочного обучения считается 00 часов 00 минут «2» ноября 2025 года по Московскому времени. 
3.4. Оплата выбранного тарифа возможна следующими способами: полная оплата (внесение авансового платежа), рассрочка или кредит от кредитной организации, сроком на 3, 6, 9 и 12 месяцев. Оплата вносится либо на странице платёжного агента Исполнителя, либо по выставленному счету напрямую на счет Исполнителя для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, либо через кредитную организацию в случае применения рассрочки или кредита. 
3.5. Заказчик имеет право оплатить образовательные услуги посредством оформления банковского кредита или рассрочки, доступной для граждан РФ и предложенной при переходе на платежную страницу агента или по ссылке от кредитного брокера. Заказчик уведомлен, что рассрочку или кредит на оплату образовательных услуг можно оформить на срок от 3 до 12 месяцев. 
3.6. Обязательства Заказчика по оплате образовательных услуг считается исполненным в момент зачисления денежных средств в сумме полной стоимости выбранного тарифа на расчетный счет Исполнителя.
3.7. Началом предоставления образовательных услуг по программе краткосрочного обучения «Сила Рода» считается 25 октября 2025 года и дата окончания – 02.11.2025 г.
3.8. Согласно п. 3.7. настоящей оферты услуги считаются оказанными с надлежащим качеством и в полном объеме, если в течение 24 часов с момента завершения обучения от Заказчика не поступила обоснованная мотивированная претензия. 
3.8. После производства оплаты образовательных услуг в течение 24 часов Заказчику поступает автоматически сформированное письмо на адрес электронной почты с логином, паролем и прямой ссылкой на доступ к личному кабинету на образовательной платформе, принадлежащей ООО «Система Геткурс» ИНН/КПП 9731055900/773101001, ОГРН 1197746675170 в лице генерального директора Михайлова Сергея Владимировича, юридический адрес 121205, город Москва, б-р Большой (Инновационного Центра Сколково Тер), д. 42 стр. 1, помещ. 1122, р.м. 8. 

IV. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Оказать Заказчику услуги надлежащим образом и в установленные сроки.
4.1.2. Оказать Заказчику услуги лично.
4.1.3. Сохранять полученную от Заказчика конфиденциальную информацию при оказании услуг по настоящему договору.
4.1.4. Соблюдать требования законодательства, касающиеся обработки, передачи и защиты персональных данных Заказчика.
4.1.5. Заключить договор с Заказчиком на образовательную услугу путем акцепта настоящей оферты.
4.1.6. Предоставить доступ к образовательной программе в соответствии с расписанием. 
4.1.7. Возместить расходы Заказчика в случае непредоставления доступа к образовательной программе. 
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Получать вознаграждение от Заказчика за оказание услуг в соответствии с настоящей Офертой.
4.2.2. Получать от Заказчика информацию, необходимую для выполнения своих обязательств в соответствии с настоящей Офертой. 
4.2.3. Изменять в одностороннем порядке график размещения обучающих материалов, проведения обратной связи, не меняя при этом установленную периодичность их проведения, а также менять и дополнять содержание уроков и заданий для Заказчика, существенно не изменяющие содержание и структуру образовательной программы.
4.2.4. Требовать от Заказчика добросовестного исполнения взятых на себя обязательств, уважительного отношения к иным участникам образовательной программы и к Исполнителю лично.
4.2.5. В одностороннем порядке изменять и дополнять условия настоящей оферты, без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте Исполнителя, что внесение изменений и дополнений в настоящую оферту влечет за собой внесение изменений и дополнений в уже заключенный и действующий между Исполнителем и Заказчиком Договор, и они вступают в силу одновременно с такими изменениями в настоящем Договоре (кроме случаев, если это ухудшает условия для Заказчика в части оплаты и сроков предоставления услуг).
4.2.6. Приостановить или прекратить доступ Заказчика к образовательной платформе и/или чатам либо в одностороннем порядке расторгнуть настоящую оферту в случае существенного нарушения Заказчиком условий настоящей оферты, ведения неправомерной деятельности или в случае проявления агрессии или неуважительного оскорбительного поведения по отношению Исполнителю, другим участникам и подрядчикам Исполнителя. При этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по настоящей оферте, возврату не подлежат и являются штрафной неустойкой за действия Заказчика.
4.2.7. Исполнитель имеет право обратиться в суд при нарушении Заказчиком любых прав, повлекшее за собой нанесение реального ущерба Исполнителю, а также в случае незаконного использования Заказчиком любого элемента Сайта, Платформы, материалов Образовательной программы в целях получения прибыли.
4.2.8. Исполнитель имеет право запрашивать персональные данные Заказчика в пределах, установленных Политикой обработки персональных данных.
4.2.9. Исполнитель имеет право на публикацию кейса Заказчика, с размещением фото/видео с изображением Заказчика, скриншотов с платформы и и/или из учебного чата, согласно ст 152.1 ГК РФ.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. Оплачивать услуги Исполнителя в порядке, сроки и на условиях настоящей Оферты.
4.3.12. Внимательно изучить информацию об образовательных услугах, их стоимости, условиях и сроках предоставления услуг, а также настоящую оферту.
4.3.3. Передавать Исполнителю информацию, необходимую для выполнения Исполнителем своих обязательств в соответствии с настоящей Офертой.
4.3.4. После начала обучения придерживаться установленного расписания и условий программы, соблюдать сроки, выполнять рекомендации и требования Исполнителя в рамках оказания услуг по настоящей оферте.
4.3.5. Предоставить Исполнителю актуальную персональную информацию и информацию о контактах и способах связи, необходимую для направления Заказчику информационных обучающих материалов, а также для оперативной связи с Заказчиком в рамках оказания услуг по настоящей оферте.
4.3.6. Соблюдать правила поведения и проявлять уважение к Исполнителю, другим участникам образовательного процесса.
4.3.7. Соблюдать права на интеллектуальную собственность автора образовательной программы, не осуществлять копирование и видеозапись уроков с целью передачи третьим лицам, не распространять (не публиковать, не размещать на Интернет-сайтах, не копировать) материалы онлайн-курса.
4.3.8. Не распространять в чатах Исполнителя и на его ресурсах информацию, которая направлена на разжигание национальной, расовой или религиозной ненависти и вражды, эротического или оскорбительного характера, а также иную информацию, размещение которой запрещено или противоречит нормам действующего законодательства РФ. В случае нарушения данного условия Исполнитель оставляет за собой право прекратить доступ Заказчика к чатам, а в случае грубых нарушений приостановить доступ Заказчика к образовательной платформе и расторгнуть настоящую оферту, при этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по настоящей оферте, возврату не подлежат и являются штрафной неустойкой за действия Заказчика.
4.3.9. Не распространять в чатах Исполнителя и на его ресурсах материалы рекламного характера без согласования с Исполнителем. Не создавать группы в социальных сетях с использованием базы контактов других участников и не приглашать других участников в такие группы, не рассылать предложения коммерческого характера, не делать рассылку любого характера по базе данных Исполнителя. В случае нарушения данного условия Исполнитель оставляет за собой право прекратить доступ Заказчика к чатам, а в случае грубых нарушений приостановить доступ Заказчика к образовательной платформе и расторгнуть настоящую оферту, при этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по настоящей оферте, возврату не подлежат и являются штрафной неустойкой за действия Заказчика.
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1. Получать от Исполнителя образовательные услуги в соответствии с настоящей Офертой.
4.4.2. Требовать соблюдения Исполнителем условий настоящей Оферты.
4.4.3. Использовать информацию и материалы, полученные в рамках получения услуги, в личных целях. Любое иное использование допускается только с письменного согласия Исполнителя, любое иное использование материалов без согласия Исполнителя признается Сторонами незаконным.
4.4.4. Использовать полученные по итогам прохождения обучения знания, умения и навыки в личных целях.
4.4.5. Отказаться от дальнейшего прохождения наставничества и расторгнуть договор в любое время до момента окончания срока образовательной программы согласно условиям настоящей Оферты.

V. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ И ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
5.1. Авторские и исключительные права на все обучающие материалы принадлежат автору – Паниной Аделине Викторовне в соответствии главой 70 Гражданского кодекса РФ. Такие авторские права, как право авторства, право на имя, право на неприкосновенность произведения, возникают с момента создания объекта интеллектуальных прав и действуют бессрочно.
5.2. Заказчик уведомлен, что любая переработка образовательного продукта, в том числе увеличение или уменьшение видео, изменение видео, изменение наполнения видео/аудио, текстовых материалов посредством переработки, запрещена. 
5.3. Заказчик уведомлен, что за любое нарушение авторского права: присвоение права на имя, право авторства, переработка образовательного продукта предусмотрена гражданско-правовая и уголовная ответственность.
5.4. Заказчик уведомлен, что за нарушение авторских прав подлежит взысканию штраф в размере до 5 000 000 (пяти миллионов рублей 00 коп.) за каждое нарушение, а также Исполнитель может потребовать по своему выбору от нарушителя компенсации фактически понесенных убытков.
5.5. Заказчик уведомлен, что бремя доказывания отсутствия вины возлагается на лицо, нарушившее интеллектуальные права автора.
5.6. Заказчик уведомлен, что автор в случае обнаружения в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в сети «Интернет», объектов авторских и (или) смежных прав, распространяемых в таких сетях, или информации, необходимой для их получения с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, которые распространяются без его разрешения или иного законного основания, вправе обратиться в федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю и надзору в сфере средств массовой информации, массовых коммуникаций, информационных технологий и связи, с заявлением о принятии мер по ограничению доступа к информационным ресурсам, распространяющим такие объекты или информацию, в том числе к программе для электронных вычислительных машин, посредством которой обеспечивается доступ в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в сети «Интернет», к объектам авторских и (или) смежных прав или к информации, необходимой для их получения с использованием информационно-телекоммуникационных сетей (далее в настоящей статье - программное приложение). 
5.7. Заказчик уведомлен, что часть 1 статьи 146 УК РФ предусматривает привлечение к уголовной ответственности в связи с нарушением авторских прав (плагиат), если это деяние причинило крупный ущерб автору. 
5.8. Исключительные права на образовательный продукт принадлежат Паниной Аделине Викторовне. Исключительное право на вышеуказанные образовательные продукты действует с момента его создания, в течение всей жизни автора и 70 лет после смерти автора, исчисляемого по правилам российского законодательства.
5.9. Использование Заказчиком образовательной платформы, его содержимого и составляющих (как в целом, так и фрагментарно) и прочих разработанных Исполнителем технических решений не означает передачи (отчуждения) Заказчику и/или любому третьему лицу прав на результаты интеллектуальной деятельности, как в целом, так и в части.
5.10. Использование информации и материалов допускается только в личных целях и для личного использования Заказчиком (для оказания последующих услуг в области развития экстрасесорных способностей и ясно знания) потенциальным клиентам. Разрешается использование Заказчиком раздаточных материалов следующими способами: хранение и применение в профессиональной деятельности. Разрешается цитирование видеозаписей, с указанием на имя автора образовательной программы, в том числе в аккаунтах, сайтах, мессенджерах, социальных сетях, Интернете.
5.11. Запрещается любая переработка образовательных программ, видео, аудиозаписей, перевод на иностранный язык, переработка в программу для ЭВМ, а также другим способом создание новых результатов интеллектуальной деятельности на основе образовательного продукта. 
5.12. Заказчик уведомлен, что при обнаружении обучающего курса на “складчине”, Исполнитель вправе затребовать адрес электронной почты у правообладателя сайта и направить лицу досудебную претензию с требованием выплатить штраф о нарушении его авторских прав. При неисполнении требований претензии Исполнитель вправе направить исковое заявление в суд о возмещение компенсации или убытков.  
5.13. В случае нарушения авторских прав Заказчиком, Исполнитель оставляет за собой право заблокировать все доступы Заказчика к образовательным материалам на образовательной платформе, телеграм чатах и приостановить оказание образовательных услуг без возврата денежных средств, а также ограничить доступ к последующим мероприятиям Исполнителя и его информационным ресурсам.
5.14. Доступ Заказчика к оказанию услуг обеспечивается не более чем для одного слушателя (пользователя) по каждому индивидуальному доступу (кроме случаев, согласованных с Исполнителем). Исполнитель оставляет за собой право аннулировать все доступы Заказчика к образовательным материалам на образовательной платформе и телеграм чатах и приостановить оказание образовательных услуг без возврата денежных средств в случае установления факта передачи Заказчиком реквизитов доступа третьим лицам. 

VI. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. Договор, может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
6.2. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленной образовательной услуги ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку. Несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основаниями считать услуги оказанными некачественно или не в согласованном объеме и не является основанием для возврата денежных средств. Также не являются такими основаниями мнения третьих лиц, отличные от мнения Исполнителя (его сотрудников/или партнеров). 
6.3. В случае, если Заказчик, по причинам, не зависящим от Исполнителя, не воспользовался Услугами и не уведомил Исполнителя о своем желании отказаться от Услуг в порядке, предусмотренном настоящей Офертой, Услуги считаются предоставленными по истечение обучения, либо при внутренней рассрочке от Исполнителя с моментом окончания доступа к оплаченному объему услуг.
6.4. В случае досрочного отказа от договора по инициативе Заказчика, доступ к образовательным материалам на платформе, записям видео-созвонов и чату прекращается. При этом Заказчик обязуется полностью оплатить затраты Исполнителя, в том числе возместить стоимость обучающих материалов и фактически проведенных видео-созвонов в соответствии с условиями настоящей оферты.
6.5. При досрочном расторжении настоящего договора Оферты, для получения частичного возврата денежных средств Заказчику необходимо направить письменное заявление по форме Исполнителя на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в п.8.1. настоящей Оферты. В заявлении на возврат денежных средств необходимо указать ФИО Заказчика, паспортные данные, электронный адрес и номер телефона, указанные при оформлении заказа, название образовательной услуги и тариф, причины отказа от услуг, сумму оплаты, дату оплаты, способ оплаты, приложить чек или другое подтверждение произведенной оплаты, поставить дату составления заявления, заявление необходимо подписать собственноручно и направить скан-образ на электронную почту Исполнителя. Возврат денежных средств не производится, если заявление на возврат денежных средств поступило от Заказчика позднее 24 часов с момента окончания оказания Исполнителем образовательных услуг, либо в момент, когда услуга полностью оказана.
6.6. В случае досрочного расторжения договора по инициативе Заказчика расчет денежной суммы, подлежащей частичному возврату, производится исходя из фактической суммы оплаты Заказчиком выбранного тарифа, поступившей на расчетный счет Исполнителя. При этом в соответствии со ст. 32 Закона «О защите прав потребителей» Заказчик обязуется полностью оплатить затраты Исполнителя, а именно возместить стоимость обучающих материалов и фактически проведенных видео-созвонов по модульно согласно п.3.3. настоящей оферты, возместить расходы, возникшие при приеме платежа от Заказчика при оплате выбранного тарифа (комиссии платежного агента, платежных агрегаторов, агентского вознаграждения брокеров, процентов по кредитным организациям и т.д.), а также другие фактически понесенные расходы Исполнителя (например, расходы на почтовые пересылки или отправку транспортной компанией, на оплату организации мероприятия, включая аренду помещения, организацию питания, закупку продуктов, обслуживание, на заказ печатной продукции и т.д.), которые составляют 10% от стоимости договора. Таким образом, сумма возврата рассчитывается по принципу: из общей фактической суммы оплаты Заказчиком выбранного тарифа, поступившей на расчетный счет Исполнителя, вычитается сумма фактически понесенных Исполнителем расходов и вычитается стоимость уже оказанных Заказчику образовательных услуг на дату требования о досрочном расторжении договора. Денежные средства возвращаются в срок до 10 дней (в зависимости от способа оплаты) после получения заявления. 
6.7. Исполнитель не несет ответственности за технические неполадки образовательной платформы. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе платформы, однако не гарантирует их бесперебойную работу, не обязуется уведомлять Заказчика о перебоях.
6.8. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением договора на оказание платных образовательных услуг, заключенного посредством совершения Заказчиком акцепта настоящей Оферты, решаются Сторонами путем переговоров. Досудебный порядок урегулирования спора является обязательным. Досудебный порядок урегулирования спора состоит из направления заинтересованной стороной претензии в письменной форме на электронный адрес второй Стороны (электронный адрес Исполнителя info@institute-samopoznaniya.ru, электронный адрес Заказчика указывается при регистрации на сайте Исполнителя). Получатель претензии в срок до 10 календарных дней со дня получения претензии, уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии путем направления ответного письма по электронной почте.
6.9. Сторонами согласовано, что вся переписка, имеющая юридическое значение, направляется на адрес электронной почты Исполнителя по адресу info@institute-samopoznaniya.ru, а для Заказчика - на указанный им адрес электронной почты при регистрации на сайте Исполнителя. Обмен копиями документов по электронной почте приравнивается к обмену оригиналами, является аналогом простой электронной подписи.
6.10. При недостижении соглашения в досудебном порядке спор рассматривается по месту нахождения Исполнителя в суде города Москвы.

VII. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее акцепта и действует до окончания предоставления образовательных услуг, согласно выбранному Заказчиком тарифу.
7.2. В случае, если какое-либо положение или какая-либо часть положения Оферты признаны недействительными или не имеющими юридической силы, остальные положения Оферты сохраняют юридическую силу.
7.3. Стороны подтверждают, что информация, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также в процессе исполнения настоящей Оферты, носит конфиденциальный характер. Заказчик с момента акцепта настоящей Оферты, дает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
7.4. В вопросах, не предусмотренных настоящей Офертой, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

VIII.  РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
8.1. Индивидуальный предприниматель
Панина Аделина Викторовна
ИНН 772774692704
ОГРНИП 324774600572674 
эл.почта info@institute-samopoznaniya.ru 
